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The present demands the transformation of education with the introduction of 
new strategies and resources that guarantee a quality education. The use of social 
networks can report improvements in student learning. This research tries to 
find out the perceptions of STEM teachers regarding the use of social networks to 
improve learning. Carrying out effective training in the use of these networks in 
STEM education allows both the improvement of teachers' perceptions of these 
networks, and an increase in their use in their daily practices.

La actualidad exige la transformación de la educación con la introducción de nuevas 
estrategias y recursos que garanticen una educación de calidad. El uso de las redes 
sociales puede reportar mejoras en el aprendizaje del alumnado. Esta investigación 
trata de averiguar las percepciones del profesorado STEM ante el uso de las redes 
sociales para la mejora del aprendizaje. La realización de una formación eficaz en el 
uso de estas redes en la educación STEM, permite tanto la mejora de las percepciones 
de los docentes sobre dichas redes, como un incremento en el uso de las mismas en 
sus prácticas diarias.
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1. Introducción

La educación en España, y más recientemente a raíz de la pandemia de la COVID-19, vive momentos de 
incertidumbre. Si ya desde hace unos años a esta parte se viene hablando de la necesidad de un cambio en 
el modelo y sistema educativo, este proceso de innovación se hace mucho más urgente e imprescindibble 

después de estos acontecimientos que han puesto en entredicho, no sólo los medios sino también los métodos.
Además de unos medios y métodos más actuales y consecuentes con la realidad que tenemos, en todo ello, las 

tecnologías digitales, que es como actualmente llamamos a las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC), se han convertido en algo tan necesario y en verdaderas protagonistas de los procesos de enseñanza-
aprendizaje en estos últimos años, recuperando así un interés y atención de la que ya disfrutaron hace unos años, 
pero que en la actualidad parecían eclipsadas por otros nuevos aires de innovación en la educación, liderados 
entre otros, por el uso de las llamadas metodologías activas o también metodologías emergentes.

Esto ha provocado que se hayan vuelto a poner en tela de juicio las tecnologías educativas y más en concreto 
su uso, centrándonos en el uso que damos a los de dispositivos móviles y al manejo de las redes sociales. Siguen 
habiendo todavía muchas voces críticas al respecto del uso de estos dispositivos y de las redes, pero ello no 
ha impedido que cada vez sean más las experiencias de éxito y buenas prácticas que se llevan a cabo entre el 
alumnado y profesorado de las diferentes etapas educativas, haciendo un buen uso de las redes sociales para 
introducir con ello, mejoras en el aprendizaje del alumnado.

1.1. Las tecnologías digitales en la educación STEM
La implementación de las tecnologías digitales en la educación siempre ha sido objeto de estudio, dando lugar 
a estudios que hablan de significativas mejoras en el interés, la motivación y el aprendizaje del alumnado, y así 
queda patente en los últimos estudios que se han llevado a cabo (Alonso-García et al., 2019; Delić-Zimić y Gadžo, 
2018; Forkosh-Baruch y Avidov-Ungar, 2019; Goswami et al., 2020). En definitiva, las tecnologías digitales queda 
ampliamente demostrado que mejoran la calidad de la educación que se ofrece en las instituciones, escuelas y 
colegios (Das, 2019). Sin embargo, ello no quita que su aplicación en las diferentes instituciones, áreas y niveles 
y etapas educativas, sea muy desigual y obedezca a diferentes factores y condicionantes que hacen que cada 
situación particular sea todo una experiencia. 

En el caso de la enseñanza de las ciencias, o más concretamente en un ámbito más amplio como es el de la 
enseñanza de las áreas STEM (de sus siglas en inglés: Science, Technology, Engineering, Mathematics), también 
desde hace muchos años se viene discutiendo cual es el papel que deben desempeñar las TIC o tecnologías digitales 
en todo ello. Sea en un modelo más empírico o en otro más volcado en el pensamiento científico (McFarlane 
y Sakellariou, 2002), las tecnologías digitales pueden y deben aportar mucho a los procesos de enseñanza-
aprendizaje de las ciencias en particular y de las áreas STEM en general. La implementación de las TIC en la 
enseñanza de las materias STEM permite entre otras cosas, incrementar la calidad y efectividad de la formación 
en dichas áreas, aumentar el nivel de motivación de los participantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
produce una mejora en la calidad del conocimiento de dichas asignaturas y además contribuye al desarrollo de las 
competencias clave por parte del alumnado (Kanematsu y Barry, 2016; Lukychova et al., 2022). Las TIC son unas 
excelentes herramientas y recursos para transformar la educación de las STEM desde la innovación, aunque es 
cierto que para ello hace falta que se den ciertos requerimientos que no se pueden pasar por alto: capacitación del 
profesorado en el uso e implementación de estas herramientas y recursos; aumento de la dotación a los centros 
de dispositivos, equipos y aplicaciones; formación continua, seguimiento, evaluación y actualización constante 
y donde la formación de grupos de trabajo o seminarios puede ser una excelente idea para mantener viva esta 
inquietud (Barakabitze et al., 2019). 

El uso de las TIC con las STEM no excluye del uso de las metodologías propias de estas materias o de las 
metodologías activas o emergentes, sino que las complementa. Podemos seguir trabajando con aprendizaje basado 
en problemas y usar las TIC (Newhouse, 2017). Pero el principal problema está en la actitud del profesorado hacia 
su uso. Sigue presentando miedos y reparos ante el uso de las TIC en sus clases. En muchas ocasiones, la solución 
a esto, pasa por concienciar al profesorado STEM de la necesaria modificación de esta actitud, hacía una que les 
lleve a una formación constante en el uso e implementación de estas tecnologías en el aula (Ferk, 2017).

En el ámbito educativo español de la didáctica de las áreas STEM con el uso y la implementación de las 
tecnologías digitales, encontramos que todavía queda mucho camino por recorrer, y que aún sigue habiendo 
mucho profesorado de distintos niveles, pero especialmente de secundaria y universidad, que son bastante 
reacios a la utilización de estas tecnologías en sus clases (Álvarez-Herrero y Valls-Bautista, 2019). Así mismo, se 
sigue olvidando que el uso de las TIC ayudaría a mejorar en el desarrollo de además de la competencia científica, 
el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes, y que esto es tarea de todos los docentes, no sólo de 
aquellos especializados en las áreas más cercanas a las tecnologías. En este desarrollo de la competencia digital 
del alumnado, los aspectos que quedan más olvidados son aquellos que tienen que ver con la evaluación y la 
(Marrero et al., 2021).
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Hay algunos casos en los que la implementación de las TIC en las asignaturas STEM han cosechado éxitos que 
ha hecho que el profesorado además de haber implementado recursos y herramientas digitales en un momento 
dado, estos los hayan seguido usando tras cierto tiempo, por ejemplo es el caso de un estudio hecho en Bulgaria 
(Terzieva et al., 2020).

1.2. Las redes sociales en la educación STEM
Si antes se mencionaba, que sigue existiendo cierta reticencia por parte del profesorado de áreas STEM al uso de 
las TIC en sus clases, esta es todavía mayor si hablamos de usar dispositivos móviles y las redes sociales en el aula. 

Las redes sociales han ido adquiriendo protagonismo en las prácticas educativas, y muchas veces de la mano 
de las metodologías activas o emergentes (Roig-Vila y Álvarez-Herrero, 2019), van copando éxitos con buenas 
prácticas y con resultados más que satisfactorios, pues no solo ayudan a incrementar la motivación y el interés 
por el aprendizaje de las materias STEM, sino que también producen una mejora del aprendizaje en sí y en el 
desarrollo de competencias y habilidades que el alumnado necesita para los nuevos tiempos que nos vienen 
(Araya, 2016). Redes sociales como Youtube (con videos), Twitter (con texto y enlaces a páginas web o a recursos), 
Instagram (con imágenes y videos), Pinterest (con imágenes), o TikTok (con videos); cuentan ya con numerosos 
ejemplos de buenas prácticas con las que se consiguen mejoras en el aprendizaje del alumnado en las áreas 
STEM. Así por ejemplo, algunos ejemplos de ello los encontramos tanto en Youtube (Álvarez-Herrero, 2020, 2022; 
Gil-Quintana et al., 2020; No et al., 2022; Otchie et al., 2020) como en Twitter (Kimmons et al., 2018; Ramos et 
al. 2022; Williams, 2022), Instagram o TikTok (Álvarez-Herrero y Hernández-Ortega, 2021; Dewanti y Sujarwo, 
2021; Nguyen et al., 2021; Radin y Light, 2022; Shelton et al., 2020). 

Haşiloğlu et al. (2020) en su estudio realizado con profesorado de secundaria de áreas STEM acerca de las 
percepciones que ven al uso de las redes sociales en las áreas STEM, constatan en el lado positivo: que las redes 
sociales cuando son mejoradas con la intervención de los docentes, permite el desarrollo de los estudiantes; 
además de que utilizadas de forma constructiva y en el ámbito profesional, permiten intercambiar opiniones, 
puntos de vista y materiales y experiencias entre docentes. Por el contrario, en el lado negativo, consideran: 
que es negativo que docentes y estudiantes mantengan un contacto a través de las redes sociales; que invade la 
privacidad tanto de estudiantes y docentes así como de las familias de los primeros; además de considerar que no 
permiten hacer partícipes a los padres de lo que se está haciendo y aprendiendo por parte de sus hijos, generando 
de esta manera controversias entre padres y docentes. Pero la tendencia que se suele dar en la mayoría de los 
estudios que existen sobre las percepciones de los docentes de áreas STEM sobre el uso de las redes sociales 
para la mejora del aprendizaje de su alumnado, suele coincidir en que aunque las encuentran muy positivas e 
interesantes para lograr tal fin, la verdad es que hacen un uso muy moderado de las mismas y la mayoría de las 
veces, las usan entre otros docentes para compartir impresiones, prácticas y recursos (Albalaw, 2017). Se sigue 
valorando muy negativamente y mostrando miedos y recelos por parte del profesorado, tanto por la adicción 
que pueden crear el uso de estas redes sociales, como por el hecho de que pueden provocar que el alumnado se 
distraiga y pase la mayor parte del tiempo en estas y así aleje la atención del aprendizaje (Balog et al., 2013).

2. Objetivos
Esta investigación persigue adentrarse en el conocimiento de las percepciones de docentes STEM sobre el uso de 
las redes sociales en los procesos de enseñanza-aprendizaje de sus asignaturas, así como de si una vez formados 
en el uso e implementación de estas en sus áreas, se observa que hay un implementación real. Para ello, se 
establecen dos objetivos: 

• conocer cuál es la percepción sobre la utilidad de las redes sociales en el aprendizaje entre un colectivo de 
profesorado muy concreto, el profesorado de educación secundaria de las llamadas áreas STEM, 

• comprobar si esta percepción mejora tras la realización de una formación en el uso e implementación de 
las redes sociales para la mejora del aprendizaje del alumnado en las áreas STEM; así como comprobar si 
además se han implementado de alguna manera las redes sociales con alguna actividad o proyecto en sus 
clases.

Para ello, se trabajará con profesorado de educación secundaria de las áreas STEM, y se buscará testar cuáles 
son sus percepciones antes y después de aplicar una formación en el uso e implementación de las redes sociales 
en sus áreas y clases.

3. Metodología
Para alcanzar los objetivos propuestos se dispuso de la participación de 92 docentes de educación secundaria de 
la Comunidad Valenciana (España), siendo estos docentes en activo de áreas STEM. Se siguió una metodología 
mixta que consistió en la recogida de datos mediante un cuestionario que trataba de obtener las percepciones de 
los docentes sobre las mejoras que le atribuían al uso de las redes sociales para el aprendizaje de sus áreas, tanto 
en cantidad de grado o nivel de mejora como en respuestas abiertas sobre sus impresiones. Dicho cuestionario 
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se pasó en dos ocasiones a los mismos docentes, antes y después de haber recibido una formación sobre el uso e 
implementación de las redes sociales en los procesos de enseñanza-aprendizaje en el ámbito STEM. 

3.1. Muestra
Los 92 docentes participantes fueron, 59 mujeres (64.1%) y 33 hombres (35.9%), con edades comprendidas 
entre los 27 y los 58 años. Y por áreas participaron: 19 de Tecnología (20.7%), 17 de Matemáticas (18.5%), 21 
de Física y Química (22.8%), 29 de Biología y Geología (31.5%) y los 6 restantes de diversos ciclos formativos de 
Formación Profesional (6.5%).

3.2. Instrumento de recogida de datos
Para la recogida de datos se confeccionó un sencillo cuestionario ad hoc con dos únicas preguntas de contenido, 
además de las consabidas preguntas de recogida de datos sociodemográficos (edad, sexo, especialidad). Una 
pregunta era de tipo Likert y la otra era una pregunta abierta, y decían así: 

• P1. ¿En qué grado crees que pueden contribuir las redes sociales y su buen uso como recurso digital a 
mejorar el aprendizaje de las asignaturas STEM? (de 1: nada o muy poco, a 5: mucho)

• P2. ¿Qué ventajas e inconvenientes encuentras al uso de las redes sociales en los procesos de enseñanza-
aprendizaje de las materias STEM?

El cuestionario se dispuso en Internet mediante la herramienta de Google Forms, para de esta forma ser más 
fácil y accesible, tanto su cumplimentación como la recogida de datos.

El cuestionario fue el mismo antes y después de la formación, a excepción de que el de después de la formación 
incluía una tercera pregunta, que decía así:

• P3. ¿Has implementado el uso de las redes sociales en tus clases a raíz de la formación recibida con la 
realización de alguna actividad o proyecto?

3.3. Formación en didáctica STEM con redes sociales
Entre un pase del cuestionario y otro, se realizó una formación online a los docentes en la que se trabajó los 
aspectos más importantes de las redes sociales y su uso en la educación STEM. Los objetivos y los contenidos 
tratados en 30 horas de formación online fueron los siguientes:

Objetivos:
• Conocer los nuevos entornos virtuales de redes sociales y aplicaciones para la colaboración en red y 

creación de grupos y comunidades. (Definición del concepto de red social, tipos y características de las 
redes sociales, exposición de redes sociales actuales que se utilizan en educación)

• Conocer y gestionar perfiles en distintas redes sociales (Conocer y gestionar los perfiles en redes como: 
Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, etc.)

• Crear y gestionar la identidad digital.
• Sensibilizar al profesorado sobre los riesgos del uso inadecuado de Internet.
• Conocer las posibilidades del uso de las redes sociales en educación y más concretamente en la educación 

STEM.
• Aprender a organizar proyectos de colaboración y actividades con redes sociales y comunidades virtuales 

de aprendizaje dentro de las áreas STEM.
Contenidos:
• Introducción a las redes sociales y aplicaciones existentes.
• Herramientas para la creación y gestión de la identidad digital.
• Profundización sobre los riesgos derivados del uso inadecuado de las TIC.
• Dinamización de comunidades virtuales a través de las redes sociales: actividades y ejemplos de uso 

educativo de las redes sociales (Youtube, Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, TikTok, y Twitch) en el 
ámbito STEM.

• Proyectos colaborativos con redes sociales.
• Ejemplos de buenas prácticas del uso de las redes sociales en asignaturas STEM.

4. Resultados 
Se presentan y analizan los resultados obtenidos, por un lado de la pregunta (P1) de percepción sobre el uso de 
las redes sociales y su mejora en el aprendizaje de materias STEM, antes y después de la formación; así como si 
tras la formación, el profesorado lo ha puesto en práctica con la realización de alguna práctica o experiencia con 
uso de las redes sociales (P3). Por otro lado, se recogen las ventajas e inconvenientes que le ven al uso de las redes 
sociales antes y después de la formación recibida. 
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4.1. Percepciones de los docentes y materialización práctica del uso de las redes sociales
Ante la pregunta P1 de percepción del grado de mejora en el aprendizaje de su alumnado que le confieren los 
docentes STEM al uso de las redes sociales en sus clases, antes y después de recibir una formación sobre las 
mismas y como aplicarlas en educación, los resultados los podemos observar en la Tabla 1. 
Tabla 1. Percepción de los docentes sobre el grado de mejora que reportan las redes sociales en educación antes y después 

de recibir una formación sobre el uso e implementación de las mismas en clases STEM

Antes Después
media 2.11 4.04

desviación 
típica

0.733 0.769

varianza 0.538 0.591

Fuente: elaboración propia.

Como se aprecia en la Tabla 1, el cambio de percepción es bastante significativo, cambiando en casi dos puntos, 
ya que pasa de una percepción en la que no se ve una mejora del aprendizaje con el uso de las redes sociales en 
las materias STEM, a pasar a ver una mejora notable en su uso. Lo que manifiesta que una formación eficaz en 
cómo hacer un uso y una implementación de las redes sociales en los procesos de enseñanza-aprendizaje de las 
materias STEM repercute favorablemente en la mejora del aprendizaje del alumnado.

Igualmente al recoger los resultados de la pregunta P3 sobre si habían hecho uso de las redes sociales en 
sus clases tras la formación, un 80.4% (74 de los 92 docentes) reconoce que sí hizo alguna actividad o proyecto 
educativo en el que usó las redes sociales. De ahí que también se pueda afirmar que la realización de una formación 
en la que el profesorado puede ver cómo implementar y que tipo de prácticas y experiencias realizar con su 
alumnado en las que use de manera eficaz las redes sociales y consiga con ello una mejora en el aprendizaje de 
su alumnado.

4.2. Ventajas e inconvenientes que le ven al uso de las redes sociales en la educación STEM
En una pregunta abierta (P2), se pidió a los docentes que indicasen las ventajas e inconvenientes que encontraban 
al uso de las redes sociales en la educación STEM. En la Tabla 2 se pueden observar los principales inconvenientes 
mencionados por los docentes antes y después de la formación, y en la Tabla 3 las principales ventajas comentadas, 
con las frecuencias de las veces que se nombraron entre paréntesis.

Tabla 2. Inconvenientes que encuentran los docentes al uso de las redes sociales en el aprendizaje STEM, antes y después 
de recibir una formación sobre una eficaz implementación de las mismas en sus clases

Antes Después
Dependencia y adicción (84) Dependencia y adicción (61)

Distracción y dispersión al aprendizaje (77) Exposición de datos y riesgo de ciberacoso (53)

Exposición de datos y riesgo de ciberacoso (69) Distracción y dispersión al aprendizaje (36)

Fuente: elaboración propia.

Se constata en la Tabla 2 que aunque aún sigue siendo bastante numeroso el número de docentes que ven 
importantes los problemas de dependencia, adicción, sobreexposición de datos, ciberacoso y de distracción y 
dispersión ante el aprendizaje; su frecuencia se ha visto considerablemente reducida.

Tabla 3. Ventajas que encuentran los docentes al uso de las redes sociales en el aprendizaje STEM, antes y después de 
recibir una formación sobre una eficaz implementación de las mismas en sus clases

Antes Después
Interacción entre estudiantes y estudiantes-

docentes (58)
Búsqueda e intercambio de información y recursos 

(88)

Búsqueda e intercambio de información y recursos 
(41)

Interacción entre estudiantes y estudiantes-
docentes (81)

Rapidez, facilidad y diversidad en la información y 
la comunicación (27)

Rapidez, facilidad y diversidad en la información y 
la comunicación (79)

Fuente: elaboración propia.
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Lo mismo ocurre con las ventajas que los docentes encuentran al uso de las redes sociales en la educación 
STEM. Tras la formación recibida, la incidencia de los principales beneficios que encuentran a las redes sociales 
son significativamente mayores a las frecuencias que les daban antes de la formación. De ahí que se pueda afirmar 
que la formación permite consolidar y reafirmar los importantes beneficios que pueden ofrecer al aprendizaje 
STEM las redes sociales. 

5. Discusión y Conclusiones 
A tenor de lo que se acaba de ver, se constata que si bien las percepciones que tienen los docentes de educación 
secundaria encuestados, acerca de si las redes sociales constituyen un buen recurso en la mejora del interés y 
del aprendizaje del alumnado hacia las asignaturas STEM, son más bien discretas o incluso negativas o reacias a 
utilizar dichas redes; tras la realización de una formación, estas percepciones mejoran considerablemente.

También de los resultados aquí obtenidos se observa que la percepción y el uso de las redes sociales en la 
mejora del aprendizaje de alumnado en asignaturas STEM se consolida pasado cierto tiempo, pues un elevado 
porcentaje del profesorado pone en práctica actividades y proyectos en los que hace uso de las redes sociales, y 
esto está en sintonía con otros estudios similares, que aunque no están tan especializados en redes sociales, sí lo 
hacen con el uso de las tecnologías digitales en general (Álvarez-Herrero, 2019; Terzieva et al., 2020)

Al igual que ocurre en Turquía con el estudio de Haşiloğlu et al. (2020), los docentes participantes de esta 
investigación, consideran y aprovechan a nivel profesional, entre docentes, las grandes ventajas que las redes 
sociales pueden mostrar a la hora de intercambiar experiencias y recursos, pero se siguen mostrando reacios a 
su implementación con el alumnado; algo que también se pone de manifiesto en esta investigación pues se sigue 
dando una elevada incidencia de los principales inconvenientes que les ven a las redes sociales en la educación: los 
problemas de dependencia y de adicción que pueden provocar, la sobreexposición de los datos de los participantes, 
estar expuestos al ciberacoso y el peligro que puede suponer su uso al provocar la distracción y la dispersión 
ante el aprendizaje (Merma-Molina et al., 2021). Sin embargo, sí se coincide con la estrategia presentada por 
Crăciun y Bunoiu (2016) en que los resultados sí resultan positivos y esperanzadores cuando se implementan 
las redes sociales de forma en la que se saque lo positivo que de ellas puede obtener el alumnado a la hora de 
compartir, interactuar y fomentar habilidades y competencias clave. El proporcionar al profesorado estrategias, 
métodos y ejemplos prácticos de cómo hacer un uso eficaz de las redes sociales con su alumnado para la mejora 
del aprendizaje de las áreas STEM, además de permitir que el profesorado pierda el miedo por las redes sociales, 
garantiza unos buenos aprendizajes por parte de todos, tanto de alumnado como del profesorado. Y ello, exige 
una formación de calidad, para que el uso y la implementación de las redes sociales en los procesos de enseñanza-
aprendizaje por parte de los docentes STEM con su alumnado, tenga unas garantías de estar haciéndose con 
eficacia para ofrecer una enseñanza de calidad (Roig-Vila et al., 2021). 

Incluso, estos nuevos tiempos están haciendo que surjan nuevas formas de aprender y de buscar y localizar la 
información y los recursos que se requieren para construir conocimiento. Muchos estudiantes en la actualidad, 
ya no recurren a buscadores como Google para obtener las respuestas a aquello que buscan, sino que lo hacen en 
las redes sociales, ya sea en Youtube, en Twitter, en Telegram o en Instagram (Álvarez-Herrero, 2018, 2021). De 
ahí que sea necesario introducir e implementar del uso de estas nuevas estrategias y recursos, como es el caso de 
las redes sociales, a las formas actuales de enseñar y aprender, y en las áreas STEM, todavía con mayor motivo.

Esta investigación cuenta con algunas limitaciones que son palpables: un reducido número de docentes 
entrevistados, poco tiempo de consolidación y posibilitar a los docentes el que hiciesen uso e implementación de 
experiencias y prácticas con las redes sociales en sus clases, así como la posible subjetividad de que la impartición 
de la formación solo haya estado realizada por un único docente, y que este es el mismo investigador. Pero a 
pesar de ello, los resultados y conclusiones a las que aquí se llega, son sólidas y permiten poder afirmar que 
una formación eficaz en redes sociales y como implementarlas en la educación STEM, hace que tanto a nivel 
de percepción como de ejecución, mejore significativamente. Y ello, permite plantear nuevas metas y futuras 
líneas de investigación a este respecto. Por ejemplo, desde la obtención de resultados con una muestra mayor, a la 
observación de si se producen resultados iguales o semejantes en otras áreas o disciplinas del saber.
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